D

Statistiska centralbyran  Statistics Sweden

Kvalitetsledningssystem

Kundorienterat och processbaserat

Kvalitetsarbete och kvalitetssakring
vid produktion av statistik

Martin Lagerstrom och Marie Collin
SCB Miljostatistik och SMED



Innehall
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 Vad menar vi med kvalitet?

Statistics Sweden

« SCB:s val av kvalitetsledningssystem
* Praktiskt exempel: SMED
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SCB:s vision

"SCB ar i varldsklass pa att foradla

data till statistisk information,
anpassad till kundernas behov”



Bild 3

sl

scbmarl; 2008-03-14



Exempel malbild fran GD
(konkretisering av visionen)

D

« Det finns en pataglig kvalitetskultur och en tydlig
kund- och processorientering | hela organisationen.

 Den kannetecknas av val utvecklade,
kundorienterade och systematiska arbetssatt, som
ar val integrerade i verksamheten och tillampas |
alla viktiga processer.

Statistics Sweden

e Samverkan ar utmarkt mellan verksamhetens olika
delar.

» Overlevnadskraften/Konkurrensférmagan ar stark
och i standig forbattring.

 Verksamheten har bestandiga resultat och trender
och ar "bast-I-klassen” pa manga omraden.

Statistiska centralbyran



@ Vad menar vi med kvalitet?

% . kvaliteten i vara kundkontakter

:;; « kvaliteten i verksamhetsplaneringen

: » kvaliteten i vart amneskunnande

,% « kvaliteten i vart ledarskap >SCB:S arbetssatt
E « kvaliteten i var kompetensutveckling

% - kvaliteten i vara processer/produkter

E e den statistiska kvaliteten

_
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INntressenterna

e Kunderna

— FoOr att kunna leverera battre och mer kundanpassade produkter
och tjanster. FOr att mota deras olika kvalitetskrav och @aven kunna
beskriva hur vi gor det, t.ex. SMED-konsortiet.

e Personalen

— Attrahera, behalla och utveckla vart humankapital. Det &r
stimulerande och roligt att arbeta | en organisation som ligger |
"framkant”. Personalen pa SCB vill gora ett bra jobb samt ha tid till

att gora ratt saker

- Agarna
— Riksdag och regering vill ha en effektiv statsforvaltning.

e Internationella aktorer

— Eurostat rekommenderar alla NSI att anvanda EFQM (del av ett
kvalitetsledningssystem)
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Kvalitetsledningssystemets
tre komponenter
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Komponent 1. Ramverk (EFQM)

ger en beskrivning och struktur for organisationens
forbattringsarbete m a p samtliga processer/arbetssatt

Statistics Sweden

« Komponent 2: Systematiska metoder (Six Sigma)

ger ledning och anstéallda en verktygslada med val
beprovade metoder for vart arbete i praktiken med
standiga forbattringar m a p omradena i ramverket

Komponent 3: Revision (Brink)

Statistiska centralbyran

ger organisationen ett system for att vi ska kunna folja
upp och utvardera vara processer/arbetssatt



Varldsklassdefinition

Kriterier

R amve r ket E FQ M Underkriterier

Operativt arbete
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SMED:s syfte
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 Erbjuder konsulttjanster inom miljoomradet

* Producerar, utvecklar och foradlar data enligt
ramavtal med Naturvardsverket
— Utslapp till luft
— Utslapp och paverkan pa vatten
— Utslapp av farliga amnen
— Avfall

Arlig omfattning
— ca 50 projekt
— ca 110 leveranser
— ca 100 medarbetare

Statistics Sweden
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@ Verksamheten
c
=
3
s * Samarbete mellan flera organisationer
§ * Kraver att vi arbetar systematiskt, effektivt,
“ kontrollerat och kundorienterat
°§ « Kvalitetssystemen ar naven i detta omfattande
3 samarbete mellan organisationerna
32
iz
3
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Aktuella kvalitetssystem

NVs kvalitetssystem
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Kvalitetssystem for Parternas egna
sarskilda rapporteringar kvalitetsrutiner

Avfall: WStatR
f SMEDs 1
Luft: UNFCCC, overg rlpande
NEC och CLRTAP kvalitets-
. system

o Farllga amnen: w,.f
EF’ER och KUR ,

Statistics Sweden
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Kvalitetsarbetet bygger pa PDCA-cykeln

Plan — Do — Check - Act

Verksamheten
Folja upp Planera
Kvalitets-
policy

Kontrollera Genomfora

=

Svenska MiligEmissionsData

Statistikprodukt

Folja upp Planera

Kvalitets-
policy

Kontrollera Genomfora
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@ SMED:s kvalitetssystem - struktur

Inledning

Begrepp och definitioner

Kvalitetssystemets mal, struktur och innehall
Organisation, roller, ansvar och uppgifter
Kvalitetsarbete i projektprocessen
Avstamning mellan SMED och Naturvardsverket
Styrning av dokument

Extern kommunikation med SMED
Kompetenssakring

10. Intern och extern granskning av verksamheten
Bilaga 3: Dokumenthantering

Bilaga 4: Hantering av sekretesskyddat material

Statistics Sweden
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Exempel Kapitel 3 - Mal
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« QOvergripande: Uppdragen ska _genomforas pa ett
effektivt och systematiskt satt sa att felaktigheter och
forseningar undviks.

e Delmal (métbara):
-Mal 1: Andelen leveranser i tid ska uppga till 100%
-Mal 2: Andelen av NV godkanda leveranser inom en
manad ska uppga till minst 90%

Statistics Sweden
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Kapitel 4 - Ansvar och uppgift

Projektmedarbetare

% Ansvar. * Verka for att uppna projektets resultat- och kvalitetsmal

2 utifran ett gemensamt ansvarstagande mellan

.g projektmedarbetarna

g Uppgift: * Pa koordinatorns uppmaning vid behov delta i
utarbetandet av offert

§ * Utfora tilldelade arbetsuppgifter pa utsatt tid och med

= overenskommen kvalitet

‘g * Rapportera avvikelser till projektledaren

_E * Halla sig informerad om projektets utveckling

3 * Delta i forbattringsarbetet

'E * oSV

%5
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Kapitel 4 - Ansvar och uppgift
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Projektledare

% Ansvar. * Leda och félja upp projektet
2 * Arbetet i projektet genomfdrs enligt kvalitetssystemet/en
:% Uppgift:  * | samarbetet med koordinatorn (och andra) utarbeta offert
g * Foresla projektmedarbetare
* Driva projektet
§ * Se till att rutiner och riktlinjer for kvalitetssakring och
= uppfoljning anvands i projektet
‘g * Foretrada SMED gentemot bestéllaren i I6pande fragor
_E rérande projektet
-§ * Bedriva forbattringsarbetet inom projektets ram
E * oSV
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Exempel kapitel 5 -Kvalitetsarbete
| projektprocessen

Texten | manualen foljer arbetsprocessen

Beskriver:

Arbetsmomenten

Vem som goér vad

Vem som beslutar/godkanner
Dokumenthantering (och vem som fixar...)

Sammanstallning for kvalitetsuppfoljning
("Lagesrapporter”)
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Exempel kapitel 10 - Uppfoljning
@ (revision) av kvalitetssystemet

o Syfte: Sakra att kvalitetssystemets funktioner och
rutiner fungerar, samt foresla forbattringar

Statistics Sweden

« Genomfdrs av oberoende personer
e Lamnar revisionsrapport till SMED:s ledning
e SMED:s ledning beslutar om forbattringsatgarder

o Genomfort tre revisioner
— Forsta med en del papekanden
— Andra och tredje i stort satt bra

Statistiska centralbyran
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Overgripande uppfoljning av verksamheten

Statistics Sweden

« Arlig ekonomisk sammanstallning
o Arlig uppfoljning av métbara delmal:

SMED 2006: Uppfoljning av matbara delmal - Sammanstéllning

« Uppfoljningsmoten mellan SMED och Naturvardsverket

Mal 1: Levererat i

Mal 2: Godkant
av NV inom 1

Mal 3: Skickat till
STG senast 5
arbetsdagar fore

Begéaran om

rattelser/revidering fran NV

mer &n 1 manad efter

tid (ja/nej) manad (ja/nej) leverans (ja/nej) leverans (ja/nej)
Mal enl. Kvalitetsmanualen, version 2 100% 90% 70% (0%)
resultat 2006, alla PO 88% 52% 61% 0%
Malet uppfyllt (ja/nej) nej nej nej ja

Statistiska centralbyran
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Kvalitetssystem for avfallsstatistiken

NVs kvalitetssystem

Kvalitetssystem for Parternas egna
sarskilda rapporteringar kvalitetsrutiner

Avfall: WStatR /®

- Luft: UNFCCC, ‘Gvergripande
NEC och CLRTAP  kvalitets-
system @

Statistics Sweden

Farliga amnen: ,ﬁf‘*’
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@ Avfallsstatistiken
L
% EU:s avfallsstatistikforordning
:% « Uppkomst och behandling av allt avfall i Sverige
3 - 19 branscher + hushallen
- Vartannat ar, produktionstid 6ver 1 ar
£ ° : :
2 Mal enligt kvalitetssystemet
~
£ « Gallande krav, beslut och riktlinjer foljs
o : .
s * Kvalitetsprinciper uppfylls
B + Arbetsprocessen planeras, genomfdrs, kontrolleras och
g foljs upp pa ett systematiskt och effektivt satt
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Arbetsprocess - produktionscykel

Ar Jamnt Udda Jamnt
Kvartal 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Produktionsfas Forberedelser Genomférande

Rapportering till
EU

Statistics Sweden

Utvecklingsarbete
-kort sikt

Utvecklingsarbete
- lang sikt

Allt arbete genomfors i olika projekt
efter avtal med Naturvardsverket

Statistiska centralbyran

. . b4 Statistiska centralbyran f J L 4 m“l
5 Statistics Sweden - -
I P» I | % SLU =
e “ksynr?

Svenska MiligEmissionsData



Kvalitetssystemet (1)

* Rutiner for projektplanering
— Erfarenheter fran tidigare

Organisation och ansvarsfordelning
— Projektorganisation for de olika projekten
— LoOpande ansvarsomraden

 Branschansvariga

« Samordning av tolkningsfragor, enkatundersokningar, metodfragor,
teknikstod, EU-bevakning

— Samarbete med Naturvardsverket och prioriteringar

« Dokumentation och dokumentstyrning
— Hur vi ska dokumentera arbetet
— Var dokument ska finnas

* Rutiner for hantering av sekretesskyddat material
— Vilket material omfattas
— Vem far tillgang till det
— Var lagras det

. . - n 7I Su_nt_lstisel;a centralbyran : J L T m“l
Statisti ics S en .:‘4' S L u ‘_‘J
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Kvalitetssystemet (2)

Metodik for r6jandekontroll

Kvalitetssékring
— Checklistor/lagesrapporter for uppfoljning av arbetet
— Granskning av data, sammanstalld statistik och dokumentation
* Av projektgruppen
« Expertgranskning
 Leveransgranskning och godkannande

Hantering av avvikelser

Uppfoljnlng och forbattring

For delundersokning: Forslag till forbattringar (metodik eller annat)
skriv in i dokumentationen

— FOr projekt: Utvardering gors efter projektet och dokumenteras i
rapport

— Synpunkter fran Naturvardsverket inhamtas
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